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"DIJITAL CAGDA GUVENLIGIN DONUSUMU VE BiR iC GUVENLIK
AKTORU OLARAK POLIS SEMPOZYUMU”

SONUC BILDIRGESI

3-4 Nisan 2019, istanbul

Istanbul Emniyet Miidiirliigii Polis Egitim ve Kongre Merkezi’nde 3-4 Nisan 2019
tarihlerinde Istanbul Il Emniyet Miidiirliigii ve istanbul Universitesi ortaklig1 ile “Dijital Cagda
Giivenligin Déniisiimii ve Bir I¢ Giivenlik Aktérii Olarak Polis” sempozyumu

gerceklestirilmistir.

Ik giin gergeklesen “Toplumun Sug Profili ve Toplum Destekli Polislik Uygulamalar1”
oturumunda i¢ giivenligin saglanmasi siirecinde dijital iletisim sistemlerinin kullanimina iliskin
toplumsal farkindalik tizerine yapilan arastirmanin sonuglart paylasilmistir. Arastirmada yer
alan katilimcilarin Emniyet Miidiirliigii’niin web sitesi, mobil uygulamalar1 ve sosyal medya

hesaplarindan kolaylikla faydalandiklari tespit edilmistir.

21. Yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin toplumsal yap1 tizerindeki
etkisinin yeni sug tiirlerinin olusmasina neden oldugu, su¢ cesitliligini yiikselttigi belirtilmistir.
Ozellikle istanbul gibi farkli kiiltiirlere mensup insanlarin bir arada yasadigi, gd¢ oraninin
yiiksek oldugu metropollerde sug¢ cesitliliginin artmasiyla toplumsal diizenin korunmasinda
onleyici hizmetler kapsaminda goérev yapan emniyet personeli ve Uzmanlagsmis birimlerin
onemi lizerinde durulmustur. Ocak 2016 itibariyla “Reaktif Polislik” uygulamasindan “Proaktif
Polislik” uygulamasina gecilmesiyle Istanbul’daki sug oraninda %17.5’lik diisiis saglandig
belirtilmistir.

Sugla miicadelede tiim iletisim siireglerinin yonetildigi koordinasyon merkezi olan 155
Polis ihbar Hatti’'nin Istanbul 2018 verilerine gore incelemesi gergeklestirilmistir. Ihbar
Hatti’'na gelen %64 ihbarin dogru, %36 ihbarin ise karsiliksiz oldugu bilgisine ulasilan

incelemede kamunun bu konudaki farkindaliginin arttirilmasinin 6nemi iizerinde durulmustur.

Ikinci giiniin “Hukuk Perspektifinden Polis Kimligi, Imaji ve Itibar Y&netimi” basliklt
oturumunda Emniyet Genel Miidiirliigii’niin 6zellikle son yillarda biiylik bir yenilenme ile

bilimsel yonetim modellerini uygulamaya gegirerek, toplumsal algi boyutunda imajinin
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yeniden yapilanmasinin Oniinii a¢tigi belirtilmistir. Polisin imajinin yenilenmesi konusunda
ozellikle cocuklarin ve geng¢ niifusun polise yonelik algisinin bi¢imlendirilmesinin 6nemi

vurgulanmustir.

Ikinci giiniin “I¢ Giivenlikte Dijital Déniisiim” baslikli oturumunda Istanbul Emniyet
Midiirliigiince, giivenlik odakli ihtiyaglar dogrultusunda sirali amirlerin denetim ve yonetim
faaliyetlerini dijital bir ortam {izerinden gerceklestirmek, personeli objektif performans
kriterlerine gore degerlendirmek amaciyla gelistirilen Mobil Emniyet Teknolojileri (METE)
adindaki dijital dontisiim platformu hakkinda bilgi paylasilmistir. Gelisen teknolojiyle uyumlu
bir sekilde isleyen, personel ve zamandan tasarruf saglayarak hizmetin aksayan yonlerini
sayisal veriler dogrultusunda belirleyen projenin denetim modiilii iizerinde bilgilendirme
saglanmistir. Yapilan incelemeye gére METE projesinden once denetim sonuglarinin ilgili
birimlere iletilmesi ortalama yedi giin siirerken, gelistirilen dijital doniisiim platformu sayesinde
artik denetim sonuglarinin iletilmesi eszamanl olarak gergeklestirilmektedir. Gegen yillara
gore 11 kat denetim artis1 saglandigi, yapilan denetimlerin dijital veri arsivinde saklanarak
personel performans dlgiimlerinde basar1 grafigi olusturmada kullanildig: belirtilmistir. Elde
edilen basar1 grafikleri ile basarili personellerin odiillendirilmesi ve motivasyonlarinin

arttirilmasi sayesinde sugla etkin miicadele yoniinde 6nemli adimlar atildiginin alt1 ¢izilmistir.

Dijital dontisiimde veri giivenligi kavrami cergevesinde sosyal miihendislik ataklar
orneklerle incelenmis, 6zellikle kolay erisilebilir bilgi kaynaklar1 olarak sosyal aglarla ilgili
olast saldirilara karsi g¢esitli ¢6zliim Onerilerinde bulunulmustur. Veri giivenligi kapsaminda
giivenlik yazilimlarinin giincel tutulmasi, kurum igi periyodik egitimlerin diizenlenmesi, risk
analizi ve bilgi giivenligi testleri gergeklestirme, 6zel veriler iceren dokiimanlarin imhasi, sifre
korumali ekran koruyucular kullanma, temiz masa / temiz ekran politikas1 gibi Onerilerde

bulunulmus, 6zellikle kamuyu bilinglendirme yoniindeki adimlarin 6nemi vurgulanmustir.

Prof. Dr. Ergiin YOLCU
U iletisim Fakiiltesi Dekani

Sempozyum Koordinatorii



TURKIYE’DE iC GUVENLIGIN SAGLANMASI SURECINDE DIiJITAL iLETIiSIM
SISTEMLERININ ETKIN KULLANIMINA iLiSKiN FARKINDALIGIN
BELIRLENMESI"

oz

Iletisim teknolojilerinin gelisimi, giinliik yasam pratiklerinde de birgok doniisiimii beraberinde
getirmistir. Bu donlisiimi yakalayabilmek i¢in ise, toplumsal yapi igerisinde yer alan kurumlar
yeni iletisim teknolojilerinin sundugu avantajlardan yararlanmaya baslamislardir. Bahsi gecen
toplumsal kurumlarin en Onemlileri arasinda Polis Teskilatini saymak miimkiindiir. Bu
bakimdan degerlendirildiginde Polis Teskilat1 yeni iletisim teknolojilerinden yararlanarak, hem
doniisen glinlik yasam pratiklerini yakalayabilmekte hem de toplumsal giivenligin
saglanmasini ve devam ettirilmesini saglayabilmektedir. Bu iliskiden yola ¢ikilarak
gerceklestirilen arastirma ile Tiirkiye’de i¢ giivenligin saglanmasi siirecinde dijital iletisim
teknolojilerinin etkin kullanimina yonelik toplumun farkindalik diizeyinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda soru formuna dayali olarak uygulanan alan arastirmasi
araciliftyla, Emniyet Teskilati tarafindan dijital iletisim teknolojilerinden yararlanilarak
gerceklestirilen uygulamalara iliskin hedef kitle farkindaliginin 6l¢limlenmesi hedeflenmistir.
Hedef kitle farkindaliginin 6l¢iimlenmesi ti¢ farkli baslik (web sitesinin ¢evrimigi hizmetleri,

mobil hizmetler, sosyal medya hesaplar1) altinda gerceklestirilmis, boylelikle Emniyet

* S6z konusu ¢aligma Istanbul 11 Emniyet Miidiirliigii ve Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi is birliginde
“Tiirkiye’de i¢ Giivenligin Saglanmas: Siirecinde Dijital iletisim Sistemlerinin Etkin Kullanimina iliskin
Farkindaligin Belirlenmesi ve Arastirma-Gelistirmeye Yonelik Raporlanmasi Projesi” basligiyla
gerceklestirilmis dis kaynakli proje sonuglarinin ¢iktisindan olugmaktadir.

Proje ekibi asagida yer almaktadir:

Prof.Dr. Ergiin YOLCU, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii,
eyolcu@istanbul.edu.tr

Prof Dr. Ali Murat VURAL, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimil,
murat.vural@istanbul.edu.tr

Do¢.Dr. Ozgii YOLCU, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii,
ozguy@istanbul.edu.tr

Do¢.Dr. Burcu KAYA ERDEM, Iistanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Béliimii,
burcu.erdem@istanbul.edu.tr

Dr. Ogr. U. Umit Sari, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Bé&liimi,
umitsari@istanbul.edu.tr

Dr. Ogr. U. Ozlem ARDA, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi, , Radyo Televizyon ve Sinema Béliimii,
ozlemarda@istanbul.edu.tr

Aras.Gor.Dr. Derya GUL UNLU, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim B&liimii,
derya.gul@istanbul.edu.tr

Aras. Gor. Oguz KUS, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii,
oguz.kus@istanbul.edu.tr
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Teskilati’nin toplum i¢in sunmakta oldugu hizmetlere iliskin farkindalik ve katilim gerekgeleri
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin Emniyet Midirliigi’ niin web sitesi,
mobil hizmet, sosyal medya uygulamalarina iligkin olumlu farkindaliklarinin yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni iletisim Teknolojileri, I¢ Giivenlik, Dijital Iletisim Teknolojileri

GIRIS

Gelisen yeni iletisim teknolojilerine ayak uydurma ve avantajlarindan yararlanma
ihtiyac1 giivenlik odakli hizmet veren kurumlarin da dijitallesmesini gerekli kilmaktadir. Bu
kurumlardan biri olan Polis Teskilati, yeni iletisim teknolojilerini hem doniisen yasam
pratiklerini yakalayabilme hem de toplumsal giivenligin saglanip devam ettirilmesini saglamak
amactyla kullanmaktadir. Dijitallesen diinyada yeni iletisim teknolojileri kapsaminda yer alan
mobil uygulamalar, web siteleri ve sosyal medya araglar1 toplumsal yap1 igerisinde yer alan
kurumlardan olan Polis Tegkilatina hedef kitleye dogrudan ulasma, ¢esitli hizmetlerin takip

edilmesini kolaylastirma ve hizlandirma gibi avantajlar sunmaktadir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de i¢ gilivenligin saglanmasi silirecinde dijital iletisim
sistemlerinin etkin kullanimina yonelik toplumun farkindalik diizeyinin belirlenmesi hususu
onem arz etmektedir. Dolayisiyla gerceklestirilen calisma ile Emniyet Teskilati tarafindan
dijital iletisim teknolojilerinden yararlanilarak gerceklestirilen uygulamalara iliskin hedef kitle
farkindaliginin 6l¢limlenmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda asagida oncelikle i¢ giivenlik
kavramina deginilerek, dijitallesme siirecinde i¢ giivenligin doniisiimii ele alinacak, sonrasinda

ise arastirma sonuglar1 aktarilacaktir.

i¢c Giivenlik

Insanlarin beraber yasadig toplum icindeki en 6nemli kavramlarin basinda giivenlik
gelmektedir. Giivenlik; kisi, grup, toplum veya devletlerin varliklarin tehdit eden saldirt veya
olaylara karsi igsel olarak gelistirdigi korunma duygusudur. Giivenlik ihtiyaci, insanligin
varolusundan beridir yasamasi i¢in gerekli en 6nemli ihtiyaglarin basinda yer almis ve yerlesik
hayatin gelismesiyle beraber Onemini daha da arttirmistir. Nitekim bireylerin devletin
otoritesini kabul etmesinin en Onemli nedeni devletin kendilerinin ve sevdiklerinin

giivenliklerini saglamalari olmustur (Ozgiir ve Erciyes, 2017: 80). ‘I¢ Giivenlik’ kavramu ise,
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ulusal glivenlik kavraminin i¢inde yer almakla beraber, bir lilkenin sinirlar1 igindeki glivenlige
atfen ve ozellikle de terdrle miicadele baglaminda ilk kez Subat 2001°de “21.ylizyilda ABD
Ulusal Giivenligi Hakkindaki Ulusal Komisyonun Raporu”nda girmistir. S6z konusu kavramin
yayginlik kazanmasi, 6zellikle 11 Eyliil 2001 terér olaylar1 sonrasina rastlamaktadir. Bu
nedenle 11 Eyliil 2001 tarihi, i¢ glivenlik miladi1 olarak da kabul edilebilir. Bu tarihten itibaren
ABD’de yurt i¢indeki terorle miicadele faaliyetleri “i¢ glivenlik yonetimi” adi altinda yeniden
ele alinmaya baslanilmistir. Toplumun her kesimine yonelik olan kapsamli ve de tarihi bir
harekete isaret eden “I¢ Giivenlik Cag1”, 11 Eyliil 2001°de ilk defa konusulmaya baslanilmistir
(Yilmaz, 2012: 20).

I¢ giivenlik, devletin iilkesine ve vatandaslarinin yasamina, yasam tarzina, toplumunun
birlikteligine ve birlikte yasama arzusuna yonelen saldir1 ve tehditlere karsi gilivenligin
saglanmasidir. Kamu yonetimi agisindan kamu diizeni ve giivenliginin saglanmasi1 gorevi
devletlerin temel kamu hizmetil faaliyetleri arasindadir. Devletler, genel olarak bu kamu
hizmetini kendi devlet yapilanmalar1 igerisinde olusturduklari igisleri bakanligi vasitasiyla ve
baglis1 kurum ve kolluk teskilatlar1 ile yerine getirmektedir (Ak, 2018: 75). Tirkiye’de i¢
giivenlik/kolluk hizmetleri yani kamu diizeninin korunmas1 ve kamu giivenliginin saglanmasi
gorevi Igisleri Bakanlii’na verilmistir. Bu gorevi Igisleri Bakanligi’na bagl olarak Emniyet
Genel Midiirliigli, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi, kismen de olsa
Gilimriik Muhafaza Memurluklart yerine getirmektedir. Tiirkiye, i¢ giivenlik orgiitlenmesinde
Fransiz modelinden 6rnek olarak ¢oklu yapilanmaya gitmis bir lilke 6rnegidir. Belediye sinirlart
icerisinde polisin, belediye sinirlart disinda ve polisin orgilitlenmedigi yerlerde jandarmanin,
denizlerde sahil giivenligin ve giimriik kapilarinda giimriik muhafaza memurlarinin gorevli
oldugu bir yapilanma bulunmaktadir (Mil, 2014: 41). Tirkiye’nin i¢ giivenlik teskilatlar
arasinda polis, jandarma ve sahil giivenlik yer almaktadir. Bir i¢ gilivenlik aktorii olarak Polis
Teskilati, dijitallesme ile doniisen gilinlilk yasam pratiklerini yakalayabilmek ve toplumsal
giivenligin saglanip devam ettirilmesini saglamak amaciyla yeni iletisim teknolojilerinden

yararlanmaktadir.

Dijitallesme ve Dijital letisim

Teknolojide yasanan gelismeler bilginin bilgisayar ortamina ¢evrilmesini,
dijitallesmesini ortaya c¢ikarmistir. Dijitallesme, bilginin iki tabanli bilgisayar ortamina
aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme, bilginin daha hizli ve ekonomik kullanimin1

saglamakta ve bireylere ekonomik avantajlar saglamaktadir. Dijitallesme ve 6zellikle web 2.0
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ile birlikte bireylerin sosyal hayatlarini dijital ortamda yasamaya baslamasi, yer ve zaman
kavramlariin 6nemini yitirmesi, geri bildirime ve etkilesime olanak saglamasi, kurumlarin bu
ortama daha fazla zaman ayirmasi ihtiyacini da beraberinde getirmektedir (Bilbil & Giler,

2017: 382).

lletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlite ortaya cikan dijitallesme, ekonomiyi,
toplumsal yapiyil, hizmetlerin sunulus bi¢imini degistirerek bilgiye dayali toplumlarin
gelismesini saglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alaninda diinyadaki gelismelere
paralel olarak, iilkemizde de bir¢ok kamu kurumunda bilgi islem merkezleri ve internet siteleri
olusturulmus ve bilgisayar ortaminda bilgi saklanmaya baslanmistir (Terkesli, 2013: 46).
Dijitallesme icinde bulundugumuz yiizyilin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir.
Dijitallesme; giinliik yasamda, toplumsal hayatta ve ¢aligma hayatinda insan iliskilerini, tiiketici
davraniglarini, diizenleyen ve degistiren 6nemli bir gii¢ haline gelmistir (Alan vd, 2018: 494).
Dijital doniisiim, glinlimiizde, sirketlerin, markalarin, kamu kurum ve kuruluglarinin dijital caga
ayak uydurmak igin dijital, sosyal ve mobil teknolojilerin entegrasyonu sonucu olarak
gelistirilen yeni teknolojileri kullanarak kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslara deger katacak, is
stireclerini gelistirerek yetkinlikleri artiracak yeni is yapis ve diisiiniis sekillerine gegis siireci

olarak tanimlanmaktadir (infoloji.com).

Dijital Tletisim Siirecinde i¢ Giivenlik

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, iletisimi kolaylastirmis ve mahiyetini
degistirmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi basta sosyal, siyasal,
hukuksal, kiiltiirel ve ekonomik alanlar olmak iizere hemen her alanin da kendi igerisinde
yenilenmesini, yeni iletisim teknolojileri ile birlikte gelen degisim ve gelisimden etkilenmesi
sonucunu dogurmustur (Oksiiz & Altintas, 2016: 62).Bilisim teknolojilerinin ve 6zellikle
internetin hayatimizdaki onemi her gecen giin artmaktadir. Sosyal aglarin kullaniminin
yayginlagsmasi, hemen hemen her seyin internet iizerinden yapilmasi ve bilgiye kolay erisimin
artik liiks degil bir ihtiya¢ olmas1 mobil cihazlarin kullanimimi da hizla artirmistir. Bilgiye tek
bir tikla erisilmesi ve mobil teknolojilerle bir¢ok islemin daha hizli ve kolay gerceklesmesi hem
kullanicilarin beklentilerini degistirmis hem de kurumlarin hizmet anlayisinin teknolojik olarak
farklilasmasima neden olmustur. Klasik ve geleneksel yontemlerin yerini artik globallesen
diinyada internet, mobil cihazlar ve mobil uygulamalar almaya baslamistir (Gokge vd, 2014:

214).
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Dijital ortamda var olarak igerik, bilgi ve hizmet paylasimi hem kurumlar acisindan, hem de
kullanicilar acisindan Onemli hal almaktadir. Toplumsal yapi icinde yer alan Onemli
kurumlardan olan Polis Teskilati, dijital iletisim araglarinin etkili sekilde kullanilmasini
gerektiren onemli alanlardan biridir. Bu acidan bakildiginda Polis Teskilati, yeni iletisim
teknolojilerinin saglamis oldugu avantajlar1 dogru bilgi saglama, etkin hizmet, vatandasa

dogrudan ve etkili erisim saglama noktasinda kullanmaktadir.

AMAC VE YONTEM

Arastirma, Emniyet Tegkilati tarafindan i¢ giivenligin saglanmasi siirecinde dijital iletisim
sistemlerinin kullanimina iligkin toplumsal farkindaligin belirlenmesi amacini tagimaktadir. Bu

amag dogrultusunda yanit aranan aragtirma sorulari ise, asagidaki gibidir:

AS1: Emniyet Teskilati’nin web sitesi hizmetlerine iliskin kullanic1 farkindaliklari ne

diizeydedir?

AS2: Emniyet Teskilati’nin mobil uygulama hizmetlerine iliskin kullanic1 farkindaliklar

ne diizeydedir?

AS3: Emniyet Teskilati’nin sosyal medya hesaplarma iliskin kullanici farkindaligi ne
diizeydedir?

Arastirma soru formu araciligiyla uygulanan, betimsel bir alan arastirmasi niteligindedir.
Arastirmada, Tiirkiye genelinde uygulanan Emniyet Teskilati’nin dijital uygulamalaria iliskin
(web sitesi, mobil uygulamalar ve sosyal medya) kullanici farkindalik diizeylerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Bu nedenle arastirmanin evrenini, 18 yas ve tizerindeki Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti vatandaslari olusturmaktadir. Emniyet Teskilati’nin i¢ giivenligin saglanmasi siirecinde
kullandigr tiim dijital uygulama hizmetleri, tiim Tirkiye vatandaslarina yonelik olarak
yapilandirildigindan ve toplumun her kesimindeki bireye hitap ettiginden her bir birey
iizerinden ulasilacak verinin de evrene gore homojen bir nitelik tasidigimi sdylenebilir.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda basit tesadiifi 6rnekleme yonteminden yararlanilmasi uygun

gorilmiistiir.

Ornekleme siirecinde iizerinde durulmasi gereken unsurlardan biri de érneklemin alindig1
evreni temsil edebilecek diizeyde olmasi gerekliligidir. Bu durumda hangi biiyiikliikteki
orneklemin evreni yeterli diizeyde temsil edecegi sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Arastirma

icerisinde 0rneklem biiyiikliigiine iliskin bir hatayla karsilasmamak adina ulasilan katilimeilarin
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Tiirkiye’nin niifusunu temsil eder bir diizeyde olmasina dikkat edilmistir. 2018 yili Tiirkiye
Istatistik Kurumu verilerine gére Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin niifusu yaklasik 82 milyon
civarmdadir (TUIK, 2018). Gergeklestirilen arastirma gergevesinde ise, Tiirkiye genelinde 1070
kisiye ulasilmistir. Bu haliyle c¢alisma sonuglarinin Tirkiye niifusunu %98 giivenilirlik

diizeyinde ve %3,56 hata payiyla temsil ettigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda uygulanan soru formu dort boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular (cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
ikamet edilen bolge), ikinci boliimde Emniyet Tegkilati’nin web sitesi hizmetlerine, tiglincii
bolimiinde Emniyet Teskilati’nin mobil uygulama hizmetlerine, dordiincii boliimiinde ise
Emniyet Teskilati'nin sosyal medya hizmetlerine iliskin farkindalik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci (6 ifade), iiclinci (5
ifade) ve dordiincii (5 ifade) boliimiinde kullanic1 farkindaliklarina 6l¢iimlenmesine iliskin yer

verilen 16 ifadenin katilimcilara iletilmesi siirecinde ise, 5°li likert 6lgeginden yararlanilmistir.

S6z konusu soru formunun degerlendirilmesi i¢in, ulasilan yanitlar kodlanmis ve islenmeye
hazir hale getirilen verilen SPSS 22.0 programi araciligiyla bilgisayar ortamina aktarilarak,
analize edilmistir. Calismada yer alan katilimcilarin soru formunda yer alan ifadelere iliskin
yanitlar1 incelendiginde, Cronbach Alpha sayisinin 0,923 oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan
soru formuna verilen yanitlarin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu sdylemek

mimkiindiir (Bland & Altman, 1997; Tavacol & Dennick, 2011; UCLA).

BULGULAR

Calismada yer alan katilimcilarin demografik o6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin
%46,5’inin (498 kisi) kadin, %53,5’inin (572 kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
%16,5°1 (177 kisi) 18-24, %30,1°1 (322 kisi) 25-34, %29,6’s1 (317 kisi) 35-44, %15,7’si (168
kisi) 45-54, %6,2’s1 (66 kisi) 55-64, %1,9’u (20 kisi) 65 ve iistii yas araligindadir. Katilimcilarin
%10,8°1 (116 kisi) ilkokul, %13,8’1 (148 kisi) ortaokul, %42’si (449 kisi) lise, %14,3’1 (153
kisi) 6n lisans, %14,8°1 (158 kisi) tiniversite, %2,9’u (31 kisi) yiiksek lisans ve %1,4’1 (15 kisi)
doktora programi mezunudur. Katilimeilarin %34,8’inin (372 kisi) Istanbul, %13,9’unun (149
kisi) Ankara, %11,8’inin (126 kisi) Izmir, %7,4’{iniin (79 kisi) Bursa, %6,4’iiniin (69 kisi)
Adana, %4,5’inin (48 kisi) Gaziantep, %4,2’sinin (45 kisi) Samsun, %3,7’sinin (40 kisi)
Balikesir, %3,6’sinin (39 kisi) Kayseri, %3,4’tinlin (36 kisi) Trabzon, %3,3’{iniin (35 kisi)

Erzurum ve %3’iiniin (32 kisi) Malatya’da ikamet ettigi goriilmektedir.
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Emniyet Teskilati’'nin web sitesi hizmetlerine iliskin kullanict farkindaliklar
hakkindaki ifadelere verilen yanitlar incelendiginde, “Ihtiyacim oldugunda web sitesi iizerinden
kolaylikla e-randevu alabilmekteyim.” ifadesi i¢in; katilimcilarin %1,3°1 (14 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %5,4’1 (58 kisi) katilmiyorum, %23,8°1 (255 kisi) fikrim yok, %44,9°u (480 kisi)
katiliyorum, %24,6’s1 (263 kisi) kesinlikle katiliyorum, “Web sitesi lizerinden pasaport
islemlerimi gergeklestirip, takip edebilmekteyim.” Ifadesi i¢in katilimcilarm %0,9’u (10 kis)
kesinlikle katilmiyorum, %3,9°u (42 kisi) katilmiyorum, %24,7’si (264 kisi) fikrim yok,
%42,3’10 (453 kisi) katihyorum, %28,1°1 (301 kisi) kesinlikle katiliyorum; ‘“Aracim
cekildiginde web sitesi {izerinden takibini yapmaktayim.” ifadesi i¢in katilimcilarin %3’ii (32
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %11,7’si (125 kisi) katilmiyorum, %41,3’1 (442 kisi) fikrim yok,
%25,8’1 (276 kisi) katiliyorum, %18,2°si (195 kisi) kesinlikle katiliyorum; “Emniyet
Teskilati’nin ¢evrimigi ihbar hattin1 web sitesi iizerinden kullanmaktayim.” ifadesi icin
katilimcilarin %3,9’u (42 kisi), %9,2’s1 (98 kisi) katilmiyorum, %37,6°s1 (402 kisi) fikrim yok,
%29u (310 kisi) katiliyorum, %20,4ii (218 kisi) kesinlikle katiliyorum; “Ihtiyacim oldugunda
Emniyet Teskilati’'nin web sitesi {lizerinden problemlerimi iletebilecegimi diisiinliyorum.”
ifadesi i¢in %21°1 (22 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %38,1°1 (87 kisi) katilmiyorum, %28,6’s1
(306 kisi) fikrim yok, %38,8’1 (415 kisi) katilmiyorum, %?22,4°ti (240 kisi) kesinlikle
katiliyorum; “Emniyet Tegskilati’nin web sitesinde ihtiyacim olan bilgi ve duyurulara kolaylikla
ulasabilmekteyim.” ifadesi i¢in %1,6’s1 (17 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %7,2°s1 (77 kisi)
katilmiyorum, %34,2°s1 (366 kisi) fikrim yok, %37,4 (400 kisi) katiliyorum, %19,6’s1 (210 kisi)

kesinlikle katiliyorum secenegine katildiklarini ifade etmislerdir.

Emniyet Teskilati’nin mobil uygulama hizmetlerine iliskin kullanici farkindaliklar
hakkindaki ifadelere verilen yanitlar incelendiginde, “Emniyet Tegskilati’nin mobil hizmetlerini
gerkeli ve yararli bulmaktayim.” ifadesi i¢in katilmcilarin %1,4’i4 (15 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %4,4°1 (47 kisi) katilmiyorum, %19,3°1 (206 kisi) fikrim yok, %45,3’i (485
kisi) katiliyorum, %29,6 (317 kisi) kesinlikle katiliyorum; “Emniyet Teskilati’'nin mobil
uygulamalarint kullanmaktayim. (UYUMA, EGM Mobil, KADES, Emniyet Cocuk, Tiirkiye
Polis Radyosu)” ifadesi i¢in katilimcilarin %3,5°1 (37 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %14,4’
(154 kisi) katilmiyorum, %41,2°si (441 kisi) fikrim yok, %26,8’1 (287 kisi) katiliyorum,
%14,1’1 (151 kisi) kesinlikle katiliyorum; “Emniyet Teskilati’nin Whatsapp ihbar hattimi
gerekli gordiiglim durumda kolaylikla kullanabilmekteyim.” ifadesi i¢in katilimcilarin %2,4’1
(26 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %9,8 (105 kisi) katilmiyorum, %42,5°1 (455 kisi) fikrim yok,
%30,81 (330 kisi) katiliyorum, %14,4°1 (154 kisi) kesinlikle katilryorum, “Ihtiyacim oldugunda
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155 ihbar hattin1 kolaylikla kullanabilmekteyim.” ifadesi i¢in katilimcilarin %1,2’s1 (13 kist)
kesinlikle katilmiyorum, %3.,4’t (36 kisi) katilmiyorum, %14,3’i (153 kisi) fikrim yok,
%46,3’1 (495 kisi) katiltyorum, %34,9°1 (373 kisi) kesinlikle katiliyorum; “155 ihbar hattini
aradigimda ilgili kisiye kolaylikla ulagabilmekteyim.” ifadesi i¢in katilimcilarin %2,3’1 (25
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %5,5’1 (59 kisi) katilmiyorum, %18,5’1 (198 kisi) fikrim yok,
%43,4°1 (464 kisi), %30,3’1 (324 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegine katildiklarini ifade

etmislerdir.

Emniyet Teskilati’nin sosyal medya hesaplarina iliskin kullanici farkindaliklar1 hakkindaki
ifadelere verilen yanitlar incelendiginde ise, “Emniyet Teskilati’nin sosyal medyay1 aktif
kullandigim1  diisiinmekteyim.” ifadesi i¢in katilimcilarin  %0,6’s1 (6 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %4,1°1 (44 kisi) katilmiyorum, %25,51 (273 kisi) fikrim yok, %47,2’si1 (505 kisi)
katiliyorum, %22,6°s1 (242 kisi) kesinlikle katiliyorum; “Emniyet Teskilati’nin sosyal medya
hesaplarini takip etmekteyim (Facebook, Twitter, Instagram).” ifadesi i¢in katilimcilarin
%6,4’1 (68 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %141 (150 kisi) katilmiyorum, %37,2’si (398 kisi)
fikrim yok, %27,9’u (299 kisi) katiliyorum, %14,5’1 (155 kisi) kesinlikle katiliyorum,;
“Herhangi bir konuyla ilgili sikayetim oldugunda sosyal medya hesaplar1 tizerinden Emniyet
Teskilati’na rahatlikla ulasabilecegimi diistiniiyorum.” ifadesi i¢in katilimcilarin %2,7’sinin (29
kisi) kesinlikle katilmiyorum, %11,4’1 (122 kisi) katilmiyorum, %41,3’1 (442 kisi) fikrim yok,
%30,4’10 (325 kisi) katihyorum, %14,2°si (152 kisi) kesinlikle katiliyorum; “Emniyet
Teskilati’nin sosyal medya hesaplarini ¢esitli sikayetlerimi aktarmak i¢in kullanmaktayim.
(Facebook, Twitter, Instagram)” ifadesi i¢in katilimcilarin %6’smin (64 kisi) kesinlikle
katilmiyorum, %13,8°1 (148 kisi) katilmiyorum, %41,2’s1 (441 kisi) fikrim yok, %24,3’1 (260
kisi) katiliyorum, %14,7’si (157 kisi) kesinlikle katiliyorum; “Emniyet Teskilati’nin sosyal
medya hesaplarini takip ederek giincel gelismelerden haberdar oluyorum. (Facebook, Twitter,
Instagram)” ifadesi i¢in katilimcilarin %4,8°1 (51 kisi) kesinlikle katilmiyorum, %18°1 (193
kis1) katilmiyorum, %43,7’s1 (468 kisi) fikrim yok, %21,7’s1 (232 kisi) katiliyorum, %11,8’1
(126 kisi) kesinlikle katiliyorum segenegine katildiklarini ifade etmislerdir.

SONUC

Gergeklestirilen ¢alisma, Tiirkiye’de i¢ giivenligin saglanmas siirecinde dijital iletisim
sistemlerinin Emniyet Teskilat1 tarafindan etkin kullanimina iliskin kullanic1 farkindaliginin

Olgtimlenmesini hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda, ti¢ farkli baslik (web sitesinin
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cevrimigi hizmetleri, mobil hizmetler, sosyal medya hesaplar1) altinda Emniyet Teskilati’nin
toplum icin sunmakta oldugu hizmetlere iliskin farkindalik ve katilim gerekgeleri tespit
edilmeye calisilmistir. Buna gore, Emniyet Tegskilati’nin web sitesi hizmetlerine iliskin
katilimcilar; ihtiyaglari oldugunda web sitesi tizerinden kolaylikla e-randevu alabildiklerini,
web sitesi lizerinden pasaport islemlerini gergeklestirip takibini yapabildiklerini, araglari
cekildiginde web sitesi iizerinden takibini yapabildiklerini, web sitesinin ¢evrimici ihbar hattini
kullanabildiklerini ve web sitesi lizerinden problemlerini iletebileceklerini diistindiiklerini

belirtmislerdir.

Emniyet Teskilati’nin mobil uygulama hizmetlerine iliskin katilimcilar; Emniyet
Teskilati’nin mobil hizmetlerini gerekli ve yararli bulduklarini, ihtiyaglari oldugunda 155 ihbar
hattim1 kolaylikla kullanabildiklerini, 155 ihbar hattin1 aradiklarinda ilgili kisiye kolaylikla
ulasabildiklerini, Emniyet Teskilati’nin Whatsapp ihbar hattin1 gerekli gordiikleri durumlarda
kolaylikla kullanabildiklerini ifade etmiglerdir. Emniyet Teskilati’nin sosyal medya hesaplarina
iliskin ise, katilimcilarin; Emniyet Teskilati’nin sosyal medyayi aktif bir bigimde kullandigini
diisiindiikleri, Emniyet Teskilati’nin sosyal medya hesaplarini takip ettikleri, herhangi bir
konuda sikayetleri oldugunda sosyal medya hesaplari izerinden Emniyet Teskilati’na rahatlikla
ulagabildiklerini diigiindiikleri, Emniyet Teskilati’'nin sosyal medya hesaplarint ¢esitli
sikayetlerini aktarmak i¢in kullanabildiklerini diisiindiikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda
katilimcilarin Emniyet Teskilati’nin dijital iletisim uygulamalarmin farkinda oldugunu ve
ihtiya¢ duyduklarinda bu uygulamalardan yararlanabileceklerini diislindiiklerini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Ayrica bazi uygulamalara iliskin katilimcilarin yiiksek oranda fikrim yok
ifadesine katildiklar1 da goriilmiistiir. S6z konusu durumu katilimeilarin dijital uygulamalardan
hi¢ yararlanmamis olmalariyla acgiklamak olanaklidir. Bu bakimdan ulasilan c¢aligma
sonuglarinin halihazirda var olan uygulamalarin iyilestirilmesi agisindan da 6nem tasiyacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Katihmcilarin Emniyet Teskilati’nmin Dijital fletisim Sistemlerinin (Web Sitesi,
Mobil Hizmetler, Sosyal Medya Hesaplar1) Kullanimina iliskin Farkindalik Diizeylerinin

Ortalamasi

Ortalama

Standart
Sapma

Ihtiyactm  oldugunda web sitesi iizerinden
kolaylikla e-randevu alabilmekteyim.

Web sitesi  lizerinden pasaport islemlerimi
gerceklestirip, takip edebilmekteyim.

Aracim ¢ekildiginde web sitesi lizerinden takibini
yapmaktayim.

Emniyet Tegkilati’nin ¢evrimigi ihbar hattin1 web
sitesi izerinden kullanmaktayim.

Ihtiyacim oldugunda Emniyet Teskilat’nin web
sitesi lizerinden problemlerimi iletebilecegimi
diisiiniiyorum.

Emniyet Teskilati’nin web sitesinde ihtiyacim olan
bilgi ve duyurulara kolaylikla ulagabilmekteyim.
Emniyet Teskilati'nin mobil hizmetlerini gerekli ve
yararli bulmaktayim.

Ihtiyactm oldugunda 155 ihbar hattini kolaylikla
kullanabilmekteyim.

155 ihbar hattin1 aradigimda ilgili kisiye kolaylikla
ulasabilmekteyim.

Emniyet Teskilati'min  mobil uygulamalarini
(UYUMA EGM Mobil, KADES, Emniyet Cocuk,
Tiirkiye Polis Radyosu) kullanmaktayim.

Emniyet Teskilatimin Whatsapp ihbar hattini
gerekli gordiigiim durumda kolaylikla
kullanabilmekteyim.

Emniyet Teskilati'min sosyal medyayr aktif
kullandigin1 diistinmekteyim.

Emniyet Genel Miidiirliigii'niin sosyal medya
(Facebook, Twitter, Instagram) hesaplarini takip
etmekteyim.

Herhangi bir konuyla ilgili sikayetim oldugunda
sosyal medya hesaplar1 iizerinden Emniyet Genel
Midiirligii'ne rahatlikla ulagabilecegimi

diistinliyorum.
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Emniyet Genel Midiirligi'niin sosyal medya
(Facebook, Twitter, Instagram) hesaplarini ¢esitli| 1070 3,28 1,063
sikayetlerimi aktarmak i¢in kullanmaktayim.

Emniyet Genel Midiirligi'niin sosyal medya
(Facebook, Twitter, Instagram) hesaplarin1 takip| 1070 3,18 1,014
ederek giincel gelismelerden haberdar oluyorum.

Ek 2: Katihmcilarin Emniyet Teskilati’min Dijital Iletisim Sistemlerinin (Web Sitesi,
Mobil Hizmetler, Sosyal Medya Hesaplar1) Kullanimmna Yoénelik Farkindalhk Diizeyini
Gosteren Frekans Grafikleri

1. Katihmcilarin Emniyet Teskilati’nin Web Sitesi Hizmetlerine Yonelik Farkindahk
Diizeylerine iliskin Frekans Grafikleri

1.1. Thtiyactm oldugunda web sitesi iizerinden kolaylikla e-randevu alabilmekteyim.
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1.2.Web sitesi iizerinden pasaport islemlerimi gergeklestirip, takip edebilmekteyim.

500
450
400
350
300
250
200
150
100
%0 960,9

0 wx/f/ﬁ/ﬁw ﬂ

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Yok Katiltyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

170



1.3.Aracim ¢ekildiginde web sitesi {izerinden takibini yapmaktayim.

Kesinlikle Katiliyorum [ 95618,2
Katiliyorum [ %025,8
Fikrim Yok e 9041,3
Katilmiyorum [N 9611,7

Kesinlikle Katilmiyorum [l %3
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1.4.Emniyet Teskilati’nin ¢evrimigi ihbar hattin1 web sitesi tizerinden kullanmaktayim.

Kesinlikle Katihyorum [ 9620,4
Katiliyorum [ 9629
Fikrim Yok e 9%37.,6
Katilmiyorum N 949,2

Kesinlikle Katilmiyorum B 9%63,9
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1.5. Ihtiyacom oldugunda Emniyet Teskilati’nin web sitesi {izerinden problemlerimi
iletebilecegimi diigiiniiyorum.

Kesinlikle Katihiyorum [ %22,4
Katiliyorum S %0388
Fikrim Yok I 9628,6
Katilmiyorum [N 268,1

Kesinlikle Katilmiyorum [l 962,1
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1.6. Emniyet Teskilati web sitesinde ihtiyacim olan bilgi ve duyurulara kolaylikla
ulagabilmekteyim.

Kesinlikle Katiliyorum [e 9519,6
Katihyorum [ 9037,4
Fikrim Yok e 9034,2
Katilmiyorum [N 967,2

Kesinlikle Katilmiyorum [l 91,6
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2. Katimcilarin Emniyet Teskilati’min Mobil Hizmetlerine Yonelik Farkindahk
Diizeylerine iliskin Frekans Grafikleri

2.1.Emniyet Teskilati’nin mobil hizmetlerini gerekli ve yararli bulmaktayim.
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2.2. ihtiyacim oldugunda 155 ihbar hattin1 kolaylikla kullanabilmekteyim.
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2.3. 155 ihbar hattin1 aradigimda ilgili kisiye kolaylikla ulasabilmekteyim.
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2.4. Emniyet Teskilati’nin mobil uygulamalarini kullanmaktayim.
(UYUMA, EGM Mobil, KADES, Emniyet Cocuk, Tiirkiye Polis Radyosu)

Kesinlikle Katiliyorum [N 9614,1
Katiliyorum S %0268
Fikrim Yok I 9041,2
Katilmiyorum [N %144

Kesinlikle Katilmiyorum [ %63,5
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2.5. Emniyet Teskilati’nin Whatsapp ihbar hattin1 gerekli gordiiglim durumda kolaylikla
kullanabilmekteyim.

Kesinlikle Katiliyorum [N 9614,4
Katiliyorum S 9%630,8
Fikrim Yok e 90425
Katilmiyorum [N 69,8

Kesinlikle Katilmiyorum [l 962,4
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3. Katihmcilarin Emniyet Teskilati’nin Sosyal Medya Hesaplarina Yonelik Farkindahk
Diizeylerine iliskin Frekans Grafikleri

3.1. Emniyet Teskilati’nin sosyal medyay1 aktif kullandigin1 diistinmekteyim.
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3.2. Emniyet Tesgkilati’nin sosyal medya hesaplarini takip etmekteyim (Facebook, Twitter,
Instagram).

Kesinlikle Katihyorum [N %014,5
Katiliyorum [ 9027,9
Fikrim Yok [ 9037,2
Katilmiyorum [N 9514

Kesinlikle Katilmiyorum BN 966,4
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3.3. Herhangi bir konuyla ilgili sikayetim oldugunda sosyal medya hesaplari tizerinden Emniyet
Teskilati’na rahatlikla ulasabilecegimi diistiniiyorum.

Kesinlikle Katilyorum [N %14,2
Katihiyorum e 9030,4
Fikrim Yok e 9p41,3
Katilmiyorum [N %011,4
Kesinlikle Katilmiyorum B 962,7
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3.4. Emniyet Teskilati’nin sosyal medya hesaplarin1 gesitli sikayetlerimi aktarmak igin
kullanmaktayim. (Facebook, Twitter, Instagram)

Kesinlikle Katilryorum [T 9614,7
Katiliyorum [ %624,3
Fikrim Yok I %412
Katilmiyorum [ 9613,8

Kesinlikle Katilmiyorum [ %66
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3.5. Emniyet Teskilati’nin sosyal medya hesaplarini takip ederek giincel gelismelerden
haberdar oluyorum. (Facebook, Twitter, Instagram)

Kesinlikle Katiliyorum [N %118
Katiliyorum [ %0217
Fikrim Yok e 0643, 7
Katilmiyorum [ oo18
Kesinlikle Katilmiyorum [ %64,8
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